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:تعريف بالخدمة

ه هي خدمة متاحة للمستخدم سواء طالب أو موظف ويمكن: خدمات اسم المستخدم

.عبرها تغير كلمة المرور أو استعادتها

المروركلمةاستعادةخدمة:أولا

.المروركلمةاستعادةخدمةعلىالضغطيمكنكالخدماتقائمةمن-1

.الإقامة/الهويةورقمالجامعي/الوظيفيالرقمارفاقعليكيتوجب-2

.تحققأيقونةعلىاضغط-3



.سيصلك رمز التحقق على رقم الجوال المسجل لدى الجامعة-4
.اكتب رمز التحقق الذي وصلك ومن ثم اضغط على ايقونة استعادة كلمة المرور-5



.عندما تكتمل الخطوات" تمت العملية بنجاح"سيظهر لك إشعار -6



تغيير كلمة المرور:  ثانيا
.من أيقونة الخدمات اختر تغيير كلمة المرور-1
. اطلع على معايير كلمة المرور يسار الشاشة قبل أن تبدأ بتعبئة بيانات كلمة المرور-2
ن ثم اضغط قم بكتابة كلمة المرور الحالية ومن ثم اكتب كلمة المرور الجديدة التي تريد اختيارها وم-3

.على أيقونة تحقق



.سيصلك رمز التحقق على رقم الجوال المسجل لدى الجامعة-6
. اكتب رمز التحقق الذي وصلك ومن ثم اضغط على ايقونة تغيير كلمة المرور-7



.عندما تكتمل الخطوات" تمت العملية بنجاح"سيظهر لك إشعار -8

عميلنا العزيز 

:ةونسعد بتواصلك معنا عبر القنوات التالي! نتمنى لك تجربة رقمية مميزة

: البريد الإلكتروني

https://itcsvc.kku.edu.sa/KKU_ITTS

:رقم الهاتف 8000

https://itcsvc.kku.edu.sa/KKU_ITTS

